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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jarelevalve odiguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 157 I6ige 3.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse Uksuse (edaspidi KOV) korraldatavate
sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav tldhooldusteenus (edaspidi UHteenus),
tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus)
korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Viimsi Vallavalitsuses.

Jéarelevalve teostamise koht: Viimsi Vallavalitsus, aadressil Nelgi tee 1, Viimsi, Harju maakond,
kontaktid: info@viimsi.ee, telefon +372 602 8800.

Paikvaatluse aeg: 27.02.2026 kell 10.45 — 13.00.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (edaspidi SKA) lldosakonna jarelevalve talituse
jarelevalve peaspetsialistid Aime Koger ja Ulle Sihver.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide esitamine, vaatlus ja analuids, suuline
ja kirjalik kisitlemine, seletuste andmine, e-kirjavahetus. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve
teostajatel juurdepaas sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (edaspidi STAR) Viimsi
Vallavalitsuse menetlustele.

Jarelevalvetoimingutes osalesid: Viimsi Vallavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna (edaspidi
sotsiaalosakond) juhataja Ténu Troon, sotsiaaltdd peaspetsialist Ave Kivinukk, sotsiaalregistri
spetsialist Signe Teigar, sotsiaaltdd spetsialistid Sandra Hommuk ning Margit Stern ja Viimsi
Hoolekandekeskuse (edaspidi hoolekandekeskus) teenuste juht Reet Aljas ning kodutodtaja Maia
Odvel.

JARELEVALVE TULEMUSED

Viimsi Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajaduse valja selgitanud, maaranud
sellele vastava abi ulatuse ning taitnud kohustuse abi korraldamisel taisealiste sotsiaalteenuste
osutamisel.

SKA |6petab jarelevalvemenetluse.
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JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Haldusjarelevalve algatati 04.02.2026 ning Viimsi Vallavalitsusele saadeti algatamise teade
(registreerimisnumber SKA  dokumendihaldussisteemis Delta 5.1-3/3751-1).  Viimsi
Vallavalitsuses ei ole varem labi viidud haldusjarelevalvet taisealistele osutatavate
sotsiaalteenuste korraldamise ja osutamise Ule.

Sotsiaalteenuste korraldamist kasitlevatele kiUsimustele andsid kirjalikud seletused
sotsiaalosakonna juhataja Ténu Troon, sotsiaaltéd peaspetsialist Ave Kivinukk, sotsiaalregistri
spetsialist Signe Teigar, sotsiaaltod spetsialistid Sandra Hommuk ning Margit Stern
(registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis 5.1-3/3751-2). Paikvaatlusel vesteldi
sotsiaaltdd spetsialistide Sandra Hommuk'iga ja Margit Stern’iga ning hoolekandekeskuse
teenuste juhi Reet Aljase’ga ja kodutédtaja Maia Oével'iga.

Viimsi valla ildandmed ja tdisealistele sotsiaalteenuste korraldamine

01.01.2026 elas Viimsi vallas 23 111 elanikku, neist 65-aastaseid ja vanemaid 3469 inimest
(umbes 15%). Valla pindala on 73 km?, millest saared moodustavad 26 km?2. Vallakeskus asub
Viimsi alevikus. Sotsiaaltd6tajate vastuvotud toimuvad vallamajas.

Vallas tegutseb Viimsi Vallavalitsuse hallatav asutus Viimsi Hoolekandekeskus, mille struktuuri
kuuluvad Haabneeme ja Randvere padevakeskused ning erivajadustega inimeste keskus
Haabneemes. Hoolekandekeskuse kaudu korraldatakse teenuseid eakatele, erivajadustega
lastele ja toodealistele inimestele ning osutatakse koduteenust, isikliku abistaja teenust ja
tugiisikuteenust. KOVi haldusterritooriumil asuvad kolm hooldekodu: Viimsi Vallavalitsuse
ainuomandis olev aktsiaselts Rannapere Pansionaat, Viimsi Pihlakodu ja Viimsi Hooldekodu OU.

Viimsi Vallavalitsuse struktuuriiiksusteks on osakonnad. Sotsiaaltéd valdkonna eest vastutab
sotsiaalosakonna juhataja. Taisealistele sotsiaalteenuste Kkorraldamise, maaramise ja
sotsiaaltoetuste maksmisega tegelevad neli spetsialisti, kelle tédjaotus on korraldatud
sotsiaalhoolekande valdkondade kaupa. Ametnike kontaktandmed, tegevusvaldkonnad,
ametijuhendid ja haridust puudutav teave on avalikustatud kodulehel. Samuti on veebilehel
esitatud sotsiaalteenuste kirjeldused, taotlemise tingimused ja kord ning teenuste korraldamisega
seotud ametnike kontaktid.

2025. aasta kohta koostatud S-Veebi aruannete pdéhjal osutati Viimsi vallas koduteenust 59
inimesele, isikliku abistaja teenust kuuele, tugiisikuteenust kimnele, eluruumi tagamise teenust
neljale inimesele ning sotsiaaltransporditeenust 11-le taisealisele.

Viimsi Vallavalitsuse 19.02.2026 kirja andmetel oli seisuga 01.02.2026 taisealiste
sotsiaalteenuste saajate arv jargmine: koduteenus — 43, UHteenus — 86, eluruumi tagamise
teenus — 3, isikliku abistaja teenus — 5 ning tugiisikuteenus — 7.

Sotsiaalhoolekandelise abi korraldamiseks on moodustatud alaline sotsiaalkomisjon, mille
kolmeliikmeline koosseis on kinnitatud Viimsi Vallavalitsuse 20.07.2022 korraldusega nr 295
»Viimsi Vallavalitsuse sotsiaalkomisjoni koosseisu kinnitamine®.

Vallavalitsus osaleb taisealiste sotsiaalteenuste paremaks korraldamiseks jargmistes projektides:

e erivajadusega inimeste teenuskeskuse hoone energiatbhusaks muutmine (2024-2027);

e kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuse haldusplatvormi "Hoolduskompass" anallils ja
arendus | etapp (2025-2026);

e sotsiaalteenuste arendamine Viimsi vallas (2024);

e Viimsi Municipality study visits to Nordic countries to exchange professional knowledge
and experience in the fields of elderly care, prevention and co-creation with community on
decision making processes (2024);

e Kesk-Harju noorte t66hdive suurendamine ja hoidmine (2023-2029).
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Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 I6ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise
tingimusi ja korda. Viimsi vallas kehtivad Viimsi Vallavolikogu kaks maarust:
o 21.03.2023 maarus nr 10 ,Viimsi valla sotsiaalteenuste osutamise tingimused ja kord*
(edaspidi kord);
e 07.06.2022 maarus nr 12 ,Viimsi valla sotsiaaltoetuste maaramise ja maksmise
tingimused ja kord“. Korrad on kattesaadavad kodulehe kaudu.

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud nduded on Viimsi vallas taidetud.
Kohaliku omavalitsuse liksuse sotsiaaltootajale esitatavate nouete taitmine

SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaaltddtaja sotsiaalhoolekandes todtav vastava erialase
ettevalmistusega kérgharidusega isik. SHS § 16" satestab, et sotsiaaltootajana voib ametisse
nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltd6taja kutse voi kellel on
riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltdds voi sellele vastav kvalifikatsioon. Nimetatud sate
joustus 08.05.2022. Nouetele vastava kvalifikatsiooni omandamiseks kehtib tleminekuaeg kuni
01.07.2026 nendele sotsiaaltdotajatele, kellel puudub erialane kdrgharidus, sellele vastav
kvalifikatsioon vdi sotsiaaltdotaja kutse. Enne 08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vois
sotsiaaltootajana todtada mistahes kdrgharidusega isik, kui tal oli lisaks erialane ettevalmistus.

Viimsi Vallavalitsuses vastavad sotsiaaltdotajad nduetele:

e sotsiaaltod spetsialist Sandra Hommuk omab sotsiaalteaduste bakalaureuse kraadi
(Tallinna Ulikool, 2012);

e sotsiaaltdd peaspetsialist Ave Kivinukk omab  kdrgharidust kutsedpetaja,
sotsiaalpedagoogi erialal (Tallinna Pedagoogikatlikool, 1998);

e sotsiaaltdd spetsialist Margit Stern omab baccalaureus artiumi kraadi sotsiaaltoé erialal
(Tartu Ulikool, 2003);

e sotsiaalregistri spetsialist Signe Teigar omab kdrgharidust majandusarvestuse erialal
(Tallinna Tehnikaulikool, 2004);

e osakonna juhataja Tonu Troon omab sotsiaaltoo korralduse rakenduskérgharidust (Tartu
Ulikool, 2012).

SKA seisukoht: jarelevalve ajal vastasid Viimsi Vallavalitsuse sotsiaaltddtajad kehtivatele
nduetele. Enne 08.05.2022 kehtinud SHSi regulatsiooni jargi vdis sotsiaaltddtajana todtada
mistahes kérgharidusega isik, kui tal oli vajalik erialane ettevalmistus. Alates 01.07.2026 peab
sotsiaaltootaja vastama SHS § 16" satestatud haridus- voi kutsenduetele.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmine juhtumikorralduse pohiméttel

SHS § 9 I6ike 1 kohaselt tuleb juhtumikorralduse pdhimdtet rakendada, kui isik vajab iseseisva
toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekulgset abi, mille osutamiseks on vajalik erinevate
osapoolte koordineeritud koost66. SHS § 9 I6ike 2 kohaselt hdlmab abi andmine muu hulgas
hinnangu andmist isiku abivajadusele, abimeetmete rakendamist ning juhtumiplaani koostamist."
Juhtumiplaani kohustuslikud andmed on satestatud sotsiaalministri 09.02.2016 maarusega nr 10
»~Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu®. Juhtumikorraldus dokumenteeritakse STARis.

Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et juhtumikorraldust kasutatakse olukordades, kus isik vajab
mitut teenust voi ulatuslikumat tuge. STARI naiteid juhatajal ei olnud, kuna seni on teenusele
suunamine toimunud lihtmenetluses.

Igalt sotsiaaltod spetsialistilt paluti teavet 2025. aastal 1abi viidud juhtumimenetluste kohta. K&ik
neli spetsialisti vastasid, et ei ole juhtumimenetlusi Iabi viinud.

1 SHSi seletuskirjas selgitatakse, et kui inimese toimetulekut takistavad probleemid on mitmes eluvaldkonnas ning inimene vajab
kompleksset abi, mis eeldab mitme erineva valdkonna spetsialistide koost60d, koostatakse juhtumiplaan ja tegevuskava, mis
hélmab abivajaduse hindamist, abi planeerimist ja abimeetmete rakendamist.
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Paikvaatlusel anallusiti koos sotsiaaltdd spetsialistidega menetlusi STARIis ja tuvastati
lintmenetlusi, kus abivajadus eeldab juhtumikorraldust, naiteks:

e eluruumi tagamise menetlused: 26283393160, 26283194940, 26283374524

e menetlus isikliku abistaja ja sotsiaaltranspordi teenuse korraldamiseks: 26283309907.2

SKA seisukoht: Abivajaduse hindamisel peab valja selgitama, kas isiku toimetuleku
parandamiseks piisab Uhekordsest meetmest voi peab planeerima pikaajalist ja mitmekulgset abi,
l[&htudes juhtumikorralduse po&himdttest. Juhtumikorralduse protsess ja abivajaduse hindamise
labiviimine peavad olema dokumenteeritud STARIs. Juhtumikorralduslik abi andmine hélmab
muu hulgas juhtumiplaani koostamist, osapoolte U(ksteisega seotud tegevuste ajakava
kooskdlastamist ja vastastikuse teabevahetuse korras kokku leppimist.

Hindamiskohustus ja otsus abi andmise kohta

SHS § 15 loigete 1 ja 2 kohaselt peab KOV selgitama valja abi saamiseks p66rdunud inimese
abivajaduse ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldama abi osutamist vdi abistama inimest abi
saamiseks vajalikes tegevustes. Abivajaduse hindamisel tuleb lahtuda terviklikust Iahenemisest,
arvestades inimese toimetulekut ja Ghiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid

Korra § 3 loike 1 jargi tagab voi korraldab sotsiaalosakond sotsiaalhoolekandelise abi andmise
uldjuhul isiku, tema seadusliku vdi volitatud esindaja taotluse esitamisel. Abivajajal on véimalik
tutvuda vallas osutatavate sotsiaalteenustega kodulehel, kus iga sotsiaalteenuse kirjelduse
juures on ka teenuse taotlemise vorm. Taotlusi saab esitada ka SPOKU e-iseteeninduses.
Ametnike selgituste kohaselt vdetakse menetlemiseks vastu igas vormis esitatud taotlused, sh
telefoni teel, ning vormikohast taotlust ei nduta. Taotlused registreeritakse
dokumendihaldusslsteemis Amphora.

Sotsiaalosakond peab abivajadust igakilgselt hindama ning l1ahtuma terviklikust 1ahenemisest,
sealhulgas hindama isiku personaalset tegevusvdimet, fUusilist ja sotsiaalset elukeskkonda (korra
§ 3 16iked 2 ja 3 ning § 4). Abivajaduse hindamise kohustus on margitud sotsiaalt66 spetsialistide
ametijuhendites. Abivajaduse hindamise tdhtaega kord ega ametijuhendid ei satesta. Ametnike
selgituste kohaselt tehakse abivajaduse hindamise abivajaja kodus voi viibimiskohas esimesel
vBimalusel parast abivajajast teada saamist, Iahtudes ndudest teha otsus hlvitise andmise kohta
kimne toopaeva jooksul nduetekohase taotluse esitamisest voi diguse tekkimise aluseks oleva
stindmuse toimumisest (korra § 5 I6ige 2). Hindamisele kaasatakse abivajaja, tema lahedased,
meditsiinitdotajaid, erialaspetsialiste ja teenuseosutaja (hoolekandekeskus).

Sotsiaaltdo spetsialistide selgituste, paikvaatlusel tutvutud paberdokumentide ja STARI kannete
pdhjal on abivajadus Uldjuhul tuvastatud ning otsuse tegemiseks vajalikud andmed kogutud.
Sotsiaaltdo spetsialistid kasutavad hindamiseks erinevaid vorme, nagu naiteks:

e Oiend — kasutusel isikliku abistaja teenuse (menetlused 26283309820, 26283309864),
tugiisikuteenuse (26283309962, 26283309984) ja  sotsiaaltransporditeenuse
(26283309907, 25275910842) menetlustes. Oiendis on margitud hindamise kuupéev,
osapooled, hinnang inimese toimetulekule, kdrvalabi vajadus, p&hjendus teenuse
vajadusele ning ettepanek teenuse mahu ja kestuse kohta. Uueks tugiisikuteenuse ja
isikliku abistaja teenuse lepinguperioodiks on koostatud uus hindamine (menetlus
26283309984);

¢ individuaalne hooldusplaan koduteenuse vajaduse hindamiseks (menetlused
26283213088, 26283213088, 26283116280);

e kodukilastuse akt koduteenuse hindamiseks (menetlus 25278829621);

e hindamisdokument ,Hooldusvajaduse hindamine® UHteenuse korral — punktisisteem
hindab kdrvalabi vajadust 12 eluvaldkonnas ning tulemuse pdhjal selgub kdrvalabi ulatus
ja sobiv teenus (menetlused 26283664862, 26283221046).

2 Kaesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Viimsi Vallavalitsuse STAR kliendimenetluse
viitenumbritega
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Sotsiaaltransporditeenuse vajaduse hindamisel koostatakse diend voi lahtutakse inimese kohta
olemasolevatest dokumentidest (SKA puude raskusastme otsus, rehabilitatsiooniteenuse
tegevuskava, raviasutuse teatis jm). Hindamisel selgitatakse, kas isikul on takistusi Ghistranspordi
kasutamisel, kas tal puudub isiklik transpordivéimalus ning millisel eesmargil transport vajalik on
(nt arsti visiidid, t606, haridus, rehabilitatsioon jm).

Eluruumi tagamise teenuse abivajadus selgitatakse valja inimese majanduslikku toimetulekut
tdendavate dokumentide ja vestluse pdhjal. Hindamisel Iahtutakse teadaolevatest andmetest.
Abivajaduse tuvastamise kaiku ei dokumenteerita (menetlused 26283393160, 26283374524,
2628319494).

Vestlustes kinnitasid sotsiaaltd66 spetsialistid, et abivajaduse hindamise dokumendid sisestatakse
STARI. Kontrollimisel selgus siiski, et osa menetlusi on dokumenteerimata. Seetbttu tehti
vallavalitsusele ettepanek lisada jarelevalve kaigus puuduvad dokumendid STARi menetluste
juurde. Sotsiaaltdo spetsialistid on teadlikud hindamise voimalustest STAR2 keskkonnas, kuid ei
kasuta neid.

Sotsiaalteenuse maaramine toimub sotsiaalosakonna otsusega (korra § 5 16ige 2). Otsuse eelndu
koostab menetlev sotsiaaltod spetsialist ning otsus arutatakse Iabi sotsiaalkomisjonis.
Vastuvoetud otsus registreeritakse Amphoras ja edastatakse teenusesaajale ning
teenuseosutajale.

SKA seisukoht: kontrollitud menetlustes on jargitud SHS § 15 I6ikes 1 satestatud ndudeid.
Teenust vajavate isikute abivajadus on valja selgitatud ning sobiva abi osutamine korraldatud.

Viimsi Vallavalitsuse korraldatav koduteenus

SHS §-des 17 kuni 19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja nduded
koduteenust vahetult osutavatele isikutele. Koduteenuse korraldust k&sitleb korra § 7.
Koduteenuse kirjeldus ja taotlemise vdimalused on kattesaadavad nii Viimsi valla kodulehel kui
hoolekandekeskuse kodulehel. Teenus on abivajajale tasuta.

Koduteenuse maaramiseks hindab sotsiaalt6o spetsialist inimese kdrvalabi vajaduse ulatust iga
juhtumi puhul eraldi kodukullastuse kaigus ning vormistab hindamise tulemusena hooldusplaani.
Hooldusplaani margitakse nadalas (EP-R) tehtavad koduabi ja isikuabi toimingud, nende sagedus
ning muud teenuse osutamist mojutavad asjaolud. Naiteks menetluses 26283009606 on
hooldusplaanile margitud, et inimene ei kuule hasti. Hooldusplaani allkirjastavad hindaja ja
teenusesaaja. Sotsiaaltdd spetsialisti selgituse kohaselt kaasatakse hindamisele enamasti ka
lahedane, harvem perearst voi 6de. Hooldusplaanidest ei selgu, keda hindamisele kaasati.

Koduteenus maaratakse sotsiaalosakonna haldusotsusega, vottes aluseks inimese taotluse,
hooldusplaani ning sotsiaalkomisjoni ettepaneku. Teenus maaratakse kuni asjaolude
muutumiseni. 03.01.2024 vormistas sotsiaalkomisjon otsuse, millega pikendati koduteenuse
osutamist 25 teenusesaajale, kellel teenuse varasem osutamine oli I6ppenud, kuid kelle kérvalabi
vajadus jatkus terviseseisundist tulenevalt (nt menetlus 25278829621).

Koduteenust korraldav sotsiaaltdd spetsialist edastab haldusotsuse koos hooldusplaaniga
hoolekandekeskuse teenuste juhile. Teenust osutavad kolm hoolekandekeskuse kodutddtajat
téopaeviti vastavalt hooldusplaanile (korra § 7 16ige 3). Koduteenuse raames pakutakse ka kliendi
transporti poodi, apteeki vdi arsti juurde. Abivajaduse hindamise tulemusel pakutakse UKksi
elavatele eakatele koduse turvalisuse suurendamiseks tasuta hairenupu voi liikumisanduri
teenust ajavahemikul 01.01.2025-30.06.2026 (menetlus 26283009062). Seda vahendab
hoolekandekeskus ESF projekti ,Sotsiaalteenuste arendamine Viimsi vallas“ raames. Teenuse
koordineerimiseks ja aruandluseks kasutatakse tarkvaralahendust Fleet Complete.

Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et 01.01.2025 jdustunud sotsiaalkaitse ministri maaruse nr
40 ,Nouded koduteenusele” (edaspidi maarus) taitmiseks muudeti hooldusplaani Glesehitust ning
lisati hindamise pdhjal isikuhooldustoimingute komponendid. Kodutdotajad osalesid ESF projekti
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raames toimunud teenusdisaini tootubades, kus koduteenus kohandati uutele nduetele vastavaks
ning muudeti hoolekandekeskuse td6tajate ametijuhendeid.

Jarelevalve kaigus tuvastati, et hooldusplaan ei kajasta koéiki koduabi ja isikuabi toiminguid, mis
toetavad teenusesaaja iseseisvat ja turvalist toimetulekut ning tegevusvdéime paranemist
kodukeskkonnas (maaruse § 2 I6ike 2 punkt 6 ning I6ike 3 punkt 10).3

SHS § 18 Ioike 1 kohaselt tuleb koduteenuse osutamise ajal viia labi korduv hindamine siis, kui
inimese tegevusvdime voi elukeskkonna muutumise téttu muutub koérvalabi vajaduse maar.
Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et korduv hindamine tehakse vajaduse ilmnemisel — kui
muudatusest annab marku teenusesaaja, tema lahedane véi teenuseosutaja. Koduteenust
korraldav sotsiaaltdéd spetsialist selgitas, et hooldusplaani tdiendatakse jooksvalt, kui teenuse
toimingud, maht voi sagedus muutub. Muudatusega ei kaasne uut haldusotsust, sest kehtiv otsus
satestab teenuse osutamise kuni asjaolude muutumiseni.

SHS § 19 satestab nduded koduteenust vahetult osutavale isikule: teenust ei tohi osutada isik,
kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vbib ohtu seada teenusesaaja elu, tervise voi
vara. Sotsiaalosakonna juhataja selgituste jargi varbab kodutddtajad ja kontrollib nende
karistusandmeid hoolekandekeskus. Hoolekandekeskuse juhataja tegi jarelevalvemenetluse
kaigus kontrollparingu karistusregistrisse. Kontrollitud andmete alusel puudusid tootajatel
teenuse osutamist takistavad asjaolud.

SKA seisukoht: Viimsi Vallavalitsus on valja selgitanud inimese vajaduse koduteenuse jarele ning
koduteenus on abivajajale korraldatud ja kattesaadav.

Viimsi Vallavalitsuse korraldatav valjaspool kodu osutatav lildhooldusteenus

SHS §-des 20 kuni 22" on satestatud l'JHteen_l_Jse eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ning
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UHteenuse taotlemist ja menetlemist kasitleb korra
§ 8: UHteenuse korraldamise ja rahastamise kohta on teave kattesaadav Viimsi valla kodulehel.

UHteenuse rahastamist reguleerib Viimsi Vallavalitsuse 16.06.2023 maéarus nr_12.,Véljaspool
kodu osutatava 0OO0padevaringse Uldhooldusteenuse hoolduskulude tasumise piirmaara
kehtestamine®, mille kohaselt on UHteenust vahetult osutavate hooldustdétajate ja
abihooldustodtajate kulude tasumise piirmaar 650 eurot Uhe teenusesaaja kohta kalendrikuus.
SKA kodulehel avaldatud UHteenuse maksumuste (seisuga 30.09.2025) vérdlus naitab, et Viimsi
valla kehtestatud piirmaar 650 eurot kuus vdimaldab seisuga 12.03.2026 taielikult katta kahe
Harjumaa hooldekodu hoolduskulud. Sellega on tagatud teenuse kattesaadavus selliselt, et
inimesel oleks voimalus valida vahemalt mdne teenuseosutaja vahel mdistlikus kauguses
elukohast ning valla kehtestatud piirmaar kataks hooldustoétajate kulud taies ulatuses (SHS §
22" 16ige 3).*

Kui teenusesaaja sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud
aasta |l kvartali keskmine vanaduspension voi kui isikul ja/vdi tema Ulalpidamiskohustusega
isikutel puuduvad piisavad vahendid teenuse eest tasumiseks, katab Viimsi Vallavalitsus kulude
ja sissetuleku vahe (SHS § 22" Idige 5) voi tasub valla eelarvest majutus- ja toitlustuskuludest
puudu jdava osa. Seisuga 01.02.2026 tasus Viimsi Vallavalitsus huvitist 43 vaiksema
sissetulekuga inimesele ning majutus- ja toitlustuskulusid 11 inimese eest.

Kontrollitud menetlustes on vallavalitsus teinud otsused teenuse rahastamiseks kuni kehtestatud
piirmaarani. Pirmaara Uletav osa jai teenusesaaja ja/voi tema ldhedaste kanda (menetlused

3 Maaruse seletuskirjas kirjeldatakse, et § 2 16ige 2 punkti 6 kohaselt hdlmab koduabi abistamist kdikides muudes, § 2 15ikes 2,
loetlemata lihekordsetes koduabitoimingutes, mis toetavad iseseisvat ja turvalist toimetulekut kodus. Silmas tuleks pidada tavaparast
elukorraldust ja iseseisvat toimetulekut toetavaid toiminguid. Korraldatakse naiteks suurpuhastust, akende pesu, abistatakse
lemmiklooma pidamisel ja toalillede eest hoolitsemisel. Paragrahv 2 16ige 3 punkti 10 kohaselt hdlmab isikuabi ka muid tGhekordseid
toiminguid, mis toetavad iseseisvat toimetulekut ja parandavad teenusesaaja hakkamasaamist oma kodus.

4 Sellele on tdhelepanu juhtinud ka diguskantsler oma kdikidele KOVidele suunatud 27.01.2026 kirjas nr 6-4/251403/2600714
.Kohaliku omavalitsuse sotsiaalvaldkonna lilesannete taitmine*.
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26283221046, 26283115402, 25281182829, 25279987549) vbi tasus KOV majutus- ja
toitlustuskulud ning muud kulud (menetlus 26283218726).

Jarelevalves selgus ametnike vastustest, et KOVi ei kaasata hooldekodude hooldusplaanide
koostamisse ega nende Ulevaatamisse.

SKA seisukoht: Viimsi Vallavalitsus on UHteenuse korraldamisel vélja selgitanud inimese
abivajaduse ning taganud sobiva abimeetme. Teenuse maksumust rahastatakse isiku tasust ja
valla eelarvest vahemalt kehtestatud piirméaara ulatuses. KOV osaleb UHteenuse rahastamises,
kui abivajaja ning tema seadusjargsed Ulalpidajad ei suuda teenuse eest tasuda.

Viimsi Vallavalitsuse korraldatav tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutamisel. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldust kasitlevad korra §-d 9 ja 11. Teenuseid
puudutav teave on kattesaadav nii valla kui ka hoolekandekeskuse kodulehel. Teenused on
abivajajale tasuta. Seisuga 01.02.2026 osutab hoolekandekeskus tugiisikuteenust seitsmele
taisealisele isikule (menetlused 26283310026, 26283310048, 26283310066, 26283310081,
26283310102, 26283310124, 26283310146) ning isikliku abistaja teenust viiele inimesele
(menetlused 26283309864, 26283181027, 26283309886, 26283309907, 26283309940).

Teenuseid osutavad vahetult kdsunduslepingute alusel kolm tugiisikut ja viis isiklikku abistajat.
Sotsiaalosakonna juhataja selgituste kohaselt taidab t66le asuv teenuseosutaja ankeedi, millega
ta kinnitab allkirjaga, et ta ei ole teenusesaaja Uleneja ega alaneja sugulane ja ei ela
teenusesaajaga pusivalt samas eluruumis (SHS § 25 I6ige 2 punktid 2 ja 3 ning § 29 I6ige 2
punktid 2 ja 3). Hoolekandekeskus kontrollis jarelevalvemenetluse ajal teenuseosutajate
karistusandmeid karistusregistrist, teenuse osutamist takistavad asjaolud puuduvad (SHS § 25
I6ige 2 punkt 1 ja § 29 16ige 2 punkt 1).

SKA seisukoht: Viimsi Vallavalitsus on taisealistele tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
korraldanud ning taganud teenuste kattesaadavuse.

Viimsi Vallavalitsuse korraldatav sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 ja korra § 14 satestavad KOVi kohustuse korraldada sotsiaaltransporditeenust.
Teenuse eesmark ja saamise tingimused on avalikustatud Viimsi valla kodulehel. Koduteenuse
saajatele osutavad transporditeenust hoolekandekeskuse kodutbotajad.
Sotsiaaltransporditeenust osutab Viimsi Vallavalitsus ning lisaks kasutatakse lepingupartnereid.
Viimsi ja Tallinna piires on teenus abivajajale tasuta. Tahtajalist sotsiaaltransporditeenust
osutatakse naidetena jargmistes menetlustes:
e menetluses 26283439085, kus on valja selgitatud teenuse vajadus ning sotsiaalkomisjon
on teinud otsuse teenuse osutamiseks té6paevadel ajavahemikul 18.08.2025 kuni 30.06;
o menetluses 26283438186, kus on valja selgitatud teenuse vajadus ning sotsiaalkomisjon
on teinud otsuse teenuse osutamiseks esmaspaeviti ja reedeti perioodil 01.01.2026 kuni
31.12.

SKA seisukoht: Viimsi Vallavalitsus on korraldanud ja taganud sotsiaaltransporditeenuse
kattesaadavuse.

Viimsi Vallavalitsuse korraldatav eluruumi tagamise teenus

SHS § 41 ja korra § 15 satestavad KOVi kohustuse korraldada eluruumi tagamise teenust.
Teenuse kirjeldus ja taotlemise kord on avalikustatud Viimsi valla kodulehel. Eluruumi tagamise
teenust korraldab valdkonnaga tegelev sotsiaaltod spetsialist, kasutades selleks Viimsi valla
omandis olevaid eluruume. Kui isikule on véimalik tagada elukoht ilma valla eluruumi kasutusse
andmata, toetades teda muude teenuste ja toetustega, eelistatakse sobiva eluruumi leidmist
kinnisvaraturult ning abistatakse inimest sobiva eluaseme otsimisel (korra § 15 I6ige 3).
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Abivajaduse tuvastamiseks vestleb sotsiaaltod spetsialist abivajajaga, selgitab valja tema
olukorra ning kontrollib andmebaasidest sissetulekuid, to6hdivet, pereliikmeid ja teisi
asjakohaseid asjaolusid. Otsuse teenuse osutamise kohta teeb sotsiaalkomisjon. Eluruumi
tagamise teenust osutatakse tahtajalise halduslepingu alusel.

Seisuga 01.02.2026  osutati  eluruumi  tagamise teenust kolmele inimesele
(menetlused 26283393160, 26283374524, 26283194940). Vestluses sotsiaaltdd spetsialistiga
selgus, et kdigi nimetatud menetluste puhul on tegemist inimestega, kelle abivajadust ei ole
vdimalik lahendada Uhekordse meetmega ning kelle puhul tuleb rakendada pikaajalist ja
mitmekulgset abi, [3htudes juhtumikorralduse péhimdttest.

SKA seisukoht: Viimsi Vallavalitsus on eluruumi tagamise teenuse korraldanud ning taganud
teenuse kattesaadavuse abivajajatele.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1. Sotsiaaltootajate kvalifikatsiooninduete taitmine. Viimsi Vallavalitsusel tuleb tagada,
et alates 01.07.2026 vastab kdikide sotsiaaltd6taja teenistusilesandeid taitvate ametnike
kvalifikatsioon kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltdétaja kutsele vdi neil on riiklikult
tunnustatud kérgharidus sotsiaalt6ds voi sellele vastav kvalifikatsioon.

2. Juhtumikorralduse rakendamine. Kui abivajaduse valja selgitamisel voi
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kaigus selgub, et inimese toimetuleku parandamiseks
ei piisa Uhekordsest meetmest vdi isik vajab pikaajalist ja mitmekulgset abi, tuleb Iahtuda
juhtumikorralduse po&himéttest. Koik juhtumikorralduse toimingud, sh abivajaduse
hindamine, juhtumiplaani koostamine ja tegevuste koordineerimine, tuleb dokumenteerida
STAR:s.

3. Uhtse abivajaduse hindamise siisteemi kasutuselevétt. Viimsi Vallavalitsuses
kasutatakse mitut erinevat hindamisvormi. SKA soovitab kaaluda STAR2 elektroonilise
hindamisvahendi kasutuselevéttu, mis véimaldab koguda ja analllUsida abivajaja teavet
Uhtses ja standarditud vormis. Seni soovitab SKA Uhtlustada abivajaduse hindamise
praktika ning tagada, et hindamisdokument oleks kattesaadav taasesitataval kujul (naiteks
eluruumi tagamise teenuse puhul).

4. Dokumenteerimise jarjepidevuse tagamine STARis. SKA soovitab labi moelda
téodkorralduslikud lahendused, mis tagavad sotsiaalteenuste menetlusdokumentide
Oigeaegse ja taieliku sisestamise STARIi. SHS § 15 Idikest 1 tulenevalt on KOVil kohustus
hinnata abivajadust, mistdttu tuleb sailitada ka kdik abivajaduse hindamise dokumendid.
Kuigi andmete sisestamise tahtaegadele on ajutiselt antud pikendusi, soovitab SKA
igapaevatdoos STARIi kanda kdik sotsiaalteenuste ja -toetuste pohimaaruse § 8 I6ike 1
punktides 8, 9, 11 ja 12 nimetatud andmed ning korrastada varasemad menetlused.
Léppenud menetlused tuleb STARIs korrektselt I6petada.

5. Koduteenuse hooldusplaani vastavusse viimine maaruse néuetega. SKA soovitab
ule vaadata koduteenuse menetluses kasutatav hooldusplaan ning viia see taielikku
vastavusse sotsiaalkaitseministri 29.06.2023 maaruses nr 40 ,Nouded koduteenusele”
loetletud koduabi ja isikuabi toimingutega.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)
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